Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen
handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr
Pauschalreisen gelten. Die Prime Promotion GmbH tragt die
volle Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt die Prime Promotion GmbH (ber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung Ihrer Zah-
lungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen
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Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

+ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kon-
taktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Ver-
bindung setzen kénnen.

+ Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer Frist bis sechs Wochen
vor Reisebeginn und unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertra-
gen.

+ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurtck-
treten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesent-
lichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gean-
dert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuricktreten, bei-
spielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

+ Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zah-
lung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriick-
treten, diese sind in den AGB und Buchungsbestatigungen der Prime Promotion
GmbH festgehalten.

Wir unterstiitzen die Reiner Meutsch Stiftung FLY & HELP
www.fly-and-help.de




—
PP X
Prime Promotion

~

+ Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise
nicht vereinbarungsgemaB durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden ange-
messene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesre-
publik Deutschland heiB3t dieses Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht ge-
maB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Er-
bringung des vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz,
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

» Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwie-
rigkeiten befindet.

« Im Falle der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten -
des Reisevermittlers werde Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Rei-
severanstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird
die Ruckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die Prime Promotion GmbH hat
eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH*
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund Insolvenz von
der Prime Promotion GmbH verweigert werden.

*Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an HanseMerkur Reiseversicherungs AG,
Siegried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel.: +49 40 / 53799360.
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